REGULAMIN SPRZEDAZY W APLIKACJI LISEK.APP

1. SPRZEDAWCA

1.1. Sprzedawca produktéw oferowanych w aplikacji Lisek.App jest spétka pod firma:
»Zorro Delivery spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia” z siedzibg w Warszawie przy
Al. Jana Pawia Il 27, 00-867 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000879854, NIP:
5272947791, REGON: 388022995, kapitat zaktadowy: 65.350,00 PLN (dalej jako:
»Sprzedawca” lub ,,Zorro Delivery sp. z 0.0.”). Powyzsze nie dotyczy napojow
alkoholowych, ktére sg wylacznie prezentowane Klientowi przy wykorzystaniu komunikacji
za posrednictwem Aplikacji Lisek.App przez ich sprzedawce, tj. spétke pod firma ZO sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, a ktére moga zostac¢ zakupione na odrebnych zasadach
okreslonych w Regulaminie dokonywania zakupow towaréw w sklepie prowadzonym przez
spotke pod firmg ZO sp. z 0.0. (,,Regulamin ZO”).

1.2. Zorro Delivery sp. z 0.0. prowadzi sprzedaz produktow za posrednictwem sieci
Internet. Zamowienia mozna sktada¢ jedynie za posrednictwem aplikacji Lisek.App.

1.3. Wykaz wymogoéw technicznych niezbednych do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca znajduje sie w Regulaminie
aplikacji mobilnej Lisek.App.

1.4. Ustugi oferowane przez Sprzedawce dostepne sg w niektérych miastach na terenie
Polski. Aktualna lista miast objetych ustuga udostepniona jest w aplikacji Lisek.App.

2. ZASADY KORZYSTANIA Z OFERTY | KORZYSTANIA Z KONTA UZYTKOWNIKA

2.1. Z oferty dostepnej w aplikacji Lisek.App moga korzysta¢ osoby fizyczne posiadajace
peina, okreslong wg przepiséw prawa cywilnego, zdolnos¢é do czynnosci prawnych, osoby
prawne oraz inne jednostki organizacyjne posiadajgce zdolnos¢ prawng (dalej jako:
»Klient”).

2.2. W celu korzystania z oferty przedstawionej w aplikacji Lisek.App nalezy dokona¢
rejestracji konta Klienta zgodnie z "Regulaminem aplikacji mobilnej Lisek.App" (dalej jako:
»Konto”).

2.3. Klient moze usungé¢ konto w dowolnym momencie, w tym celu nalezy przestaé
wniosek o usuniecie konta na adres e-mail: kontakt@lisek.app. W wyniku usuniecia konta
wszystkie dane Klienta zostang usuniete z zastrzezeniem pkt 2.4.

2.4. Dane Klienta niezbedne do obstugi procesu reklamacji i ewentualnych roszczen
zostang automatycznie usuniete po uptywie okreséw przedawnienia roszczen
wynikajacych ze zrealizowanych zamowien.

3. ZASADY SKLADANIA | OBSLUGI ZAMOWIEN

3.1. Zamoéwienie sklada sie wybierajgc z oferty produktow znajdujacej sie aplikaciji
mobilnej Lisek.App (wczesniej i dalej jako: ,,Aplikacja Lisek.App”).

3.2. Dodawanie produktow do wirtualnego koszyka odbywa sie przez kliknigcie przycisku
"+" przy ikonie produktu - ponownie klikniecie przycisku “+” lub przycisku “-” przy ikonie
produktu zwigeksza/zmniejsza liczbe produktéw danego rodzaju w koszyku wirtualnym.
3.3. Przez zamoéwienie rozumie sie akceptacje przez Klienta oferty dostepnej w aplikacji
Lisek.App, przy wykorzystaniu mechanizméw aplikacji, w tym akceptacje wyboru
produktéw, wskazanie miejsca dostawy, akceptacje zawartosci koszyka, dokonaniem
ptatnosci.

3.4. Umowy sprzedazy zawierane sg w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odlegtos¢ przy wykorzystaniu mechanizmow aplikacji Lisek.App —z
wytaczeniem napojow alkoholowych, sprzedawanych zgodnie z Regulaminem ZO w
stacjonarnych punktach sprzedazy.

3.5. Przyjecie zamowienia Klienta zostanie potwierdzone drogg elektroniczna tj. poprzez e-
mail wystany na adres wskazany przez Klienta podczas rejestracji Konta. Potwierdzenie
ztozenia zamoéwienia bedzie zawierato m.in. liste zakupionych produktéw, ich cene,
wartos¢ zamoéwienia i koszt dostawy.

3.6. Koszt dostawy okreslony jest kazdorazowo w procesie skladania zaméwienia w
aplikacji Lisek.App.



3.7. Anulowanie zaméwienia mozliwe jest do momentu skompletowania zaméwienia.

3.8. Zasady i terminy dostaw okresla Regulamin dostaw Lisek.App.

3.9. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢é odmowy realizacji zamowienia w przypadku,
gdy:

3.9.1. istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Klient jest niepetnoletni,

3.9.2. Klient nie przestrzega zasad niniejszego Regulaminu sprzedazy,

3.9.3. dostarczenie zaméwienia okaze sie niemozliwe z przyczyn logistycznych -
niemozliwos¢ dostawy produktow dostepnych okresowo (np. swieze pieczywo).

3.10. Zamieszczone w aplikacji Lisek.App informacje o oferowanych produktach takie jak:
opis, sktad, kalorycznos¢, waga opakowania, daty waznosci, zalecenia dla alergikow itp.
pochodza od producentow produktéw. Sprzedawca doktada staran, aby byly one
prawidlowe i aktualne, jednakze Klient przed uzyciem produktu ma obowigzek zapoznania
sie z informacjami zamieszczonymi przez producenta na opakowaniu produktu.

3.11. Jezeli w aplikacji Lisek.App umieszczone zostaly informacje o obnizonej cenie,
prezentowana cena przed jej obnizka ( tj. przekreslona cena lub poprzednia cena
przedstawiona w inny sposob) jest najnizszg ceng tego produktu, ktéra obowigzywata w
aplikacji Lisek.App w okresie 30 dni poprzedzajgcych wprowadzenie tej obnizki. Zdanie
poprzedzajace nie ma zastosowania w przypadku:

3.11.1 gdy dany produkt oferowany jest do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni- cena
sprzed obnizki ( tj. przekreslona cena lub poprzednia cena przedstawiona w inny sposéb)
stanowi najnizszg cene tego produktu, ktéra obowigzywata w aplikacji Lisek.App w okresie
od rozpoczecia oferowania tego produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki;
3.11.2 gdy dany produkt ma kroétki termin przydatnosci lub moze ulec szybkiemu zepsuciu-
obok informacji o obnizonej cenie uwidaczniana jest informacja o cenie tego produktu
sprzed pierwszego zastosowania obnizki. W takim przypadku nie majg zastosowania
terminy okreslone w pkt. 3.11 oraz 3.11.1 Regulaminu.

4. ZAKUP NAPOJOW ALKOHOLOWYCH

4.1. Sprzedawca napojow alkoholowych, ktére sg prezentowane Klientowi przy
wykorzystaniu komunikacji za posrednictwem Aplikacji Lisek.App i moga by¢ przy
wykorzystaniu jej funkcjonalnosci zamawiane przez Klienta, jest spétka pod firma: ,,ZO
spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia” z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawia I
27, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000910565, NIP: 5272963790, REGON: 389414071, kapitat
zakladowy: 5.000,00 PLN (dalej jako: ,,ZO sp. z 0.0.”). Sprzedaz napojéw alkoholowych
odbywa sie zgodnie z Regulaminem ZO, po jego zaakceptowaniu przez Klienta.

4.2. Do dostawy napojow alkoholowych stosuje sie Regulamin dostaw Lisek.App.

5. ZASADY SPRZEDAZY PRODUKTOW MEDYCZNYCH

5.1. Do zakupu wyroboéw medycznych uprawnieni sg tylko profesjonalni uzytkownicy — w
rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 26) ustawy o wyrobach medycznych z dnia 20 maja 2010 r.
(Dz.U. 2010 nr 107 poz. 679). Dokonujac zakupu wyrobéw medycznych Klient potwierdza
swoje uprawnienia poprzez ztozenie oswiadczenia, ze jest profesjonalnym uzytkownikiem
w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 26) ustawy o wyrobach medycznych z 20.05.2010 r.”.
Niepotwierdzenie ztozenia wskazanego powyzej oswiadczenia uniemozliwi
przeprowadzenie transakcji.

6. PLATNOSCI

6.1. Klient dokonuje ptatnosci za zakupy dokonane za posrednictwem Aplikacji Lisek.App
w jeden ze sposobow okreslonych w Aplikacji Lisek.App w procesie akceptacji
zamowienia.

6.2. Mozliwe sg nastepujace sposoby dokonania ptatnosci:

6.2.1. ptatnos¢ kartg online,

6.2.2. ptatnosé¢ przelewem online,

6.2.3. za posrednictwem bramki ptatnosci online.



7. POSTEPOWANIA REKLAMACYJNE, ZWROTY PRODUKTOW ORAZ POSTEPOWANIE
POLUBOWNE

7.1. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Klientowi zaméwionych produktéow w
stanie wolnym od wad.

7.2. W przypadku niezgodnosci dostawy ze ztozonym zaméwieniem, Klient powinien
powiadomi¢ o tym Sprzedawce i odméwi¢ przyjecia produktéow, ktérych nie zamawiat.
7.3. W przypadku uszkodzenia produktéw w czasie transportu lub dostarczenia produktu z
wada fabryczng, Klient zobowigzany jest skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta

i odesta¢ otrzymany produkt na adres Sprzedawcy wskazany w pkt 1 Regulaminu
sprzedazy.

7.4. Sprzedawca zwrdéci Klientowi udokumentowane i adekwatne koszty przesytki
produktow.

7.5. W przypadku niezgodnosci produktu z umowa, Klient ma prawo:

7.5.1. zgda¢ wymiany produktu na wolny od wad,

7.5.2. zadac¢ obnizenia jego ceny,

7.5.3. odstgpi¢ od umowy.

7.6. W celu dokonania reklamacji nalezy skontaktowa¢ sie z Biurem Obstugi Klienta.

7.7. Rozpatrzenie zgtoszonej reklamaciji nastapi w terminie 14 dni od jej przekazania do
Biura Obstugi Klienta, drogg mailowa na adres e-mail: kontakt@lisek.app. Pisemna
informacja o wyniku zostanie wystana na adres e-mail badz adres zamieszkania. Brak
odpowiedzi we wskazanym terminie zostanie uznany za pozytywne rozpatrzenie
reklamaciji.

7.8. Naleznos¢ za przesyitke reklamowanego produktu zostanie zwrécona Klientowi w
terminie 7 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji, na rachunek bankowy wskazany przez
Klienta.

7.9. Sprzedawca nie akceptuje zwrotu produktéw dokonywanych za pobraniem.

7.10. Klient staje sie odpowiedzialny za jako$¢ produktéw od momentu ich odbioru i
zobowiagzany jest do ich przechowywania w sposéb zapobiegajacy ich zepsuciu (np.
lodéwka, zamrazarka).

7.11. Sprzedawca informuje, ze Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji produktéw, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przez sgdem polubownym.

7.12. Wykaz stalych Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajagcych przy
Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest tutaj. Pozasgdowe
dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.
7.13. W przypadku Klienta bedacego konsumentem, chcacego skorzysta¢ z pozasadowego
sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwos¢ zlozenia skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

8. ZMIANA REGULAMINU SPRZEDAZY

8.1. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu sprzedazy ze skutkiem na
przysztos¢ m.in., w przypadku:

8.1.1. wprowadzenia nowych funkcjonalnosci,

8.1.2. zmiany dotychczasowych funkcjonalnosci,

8.1.3. zmiany przepisoéw prawa,

8.1.4. wprowadzenia nowych ustug lub zasad dokonywania zakupow.

8.2. O fakcie zmiany Regulaminu sprzedazy Klient zostanie poinformowany droga mailowa
—zmiana Regulaminu sprzedazy wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia wystania
informacji o zmianie Regulaminu sprzedazy do zarejestrowanych Klientow.

8.3. Klient ma prawo w terminie 14 dni od dnia poinformowania go o zmianie Regulaminu
sprzedazy zrezygnowac ze swiadczonych ustug.

8.4. Do zaméwien ztozonych i niezrealizowanych przed dniem wejscia w zycie nowych
postanowien Regulaminu sprzedazy zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
sprzedazy obowigzujace w chwili ztozenia zamoéwienia.



9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

9.1. Klientowi bedagcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od umowy w
terminie 14 dni od dnia realizacji zamoéwienia, z zastrzezeniem pkt 9.3 ponizej, bez
koniecznosci podania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczajace jest wystanie
oswiadczenia 0 odstgpieniu na adres e-mail: kontakt@lisek.app.

9.2. Oswiadczenie 0 odstgpieniu powinno zawieraé nastepujace informacje:

9.2.1. numer zamoéwienia,

9.2.2. udokumentowania zakupu,

9.2.3. zakres odstapienia od umowy (w catosci/w czesci).

9.3. Prawo odstapienia nie obejmuje produktow:

9.3.1. ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub z krétkim terminem przydatnosci do spozycia,
9.3.2. nienadajacych sie do zwrotu w przypadku otwarcia zapieczetowanego opakowania
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych.

9.4. Klient ma obowigzek dokona¢ niezwitocznego zwrotu produktow do Sprzedawcy nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia odstapienia od umowy - do zachowania terminéw
wystarczajace jest odestanie produktéow na adres Sprzedawcy wskazany w pkt 1.1.
Regulaminu sprzedazy przed uptywem 14 dni.

9.5. Klient ponosi koszty zwrotu produktéw do Sprzedawcy, chyba, ze niezwlocznie
przekaze produkty do zwrotu kurierowi lub dostawcy, ktéry dokonat dostawy.

9.6. Sprzedawca niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od zwrotu produktow,
dokona zwrotu odpowiednio catosci lub czesci kwoty wptaconej za zaméwienie.

9.7. Zwrot kwoty zostanie dokonany na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana
ptatnosé.

9.8. Klient moze dokona¢ zwrotu produktéw jedynie w przypadku, gdy nie sg uzywane w
przypadku napojéw alkoholowych - produkty nie moga by¢ przez Klienta otwarte.

9.9. Prawo odstagpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, ktéry dokonuje nabycia
produktéw w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarcze;.

9.10. Postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie rowniez do przedsigbiorcy
dokonujacego zakup na prawach konsumenta.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1. Administratorem danych osobowych Klienta sktadajagcego zaméwienie jest Zorro
Delivery sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS: 0000879854, NIP: 5272947791, REGON: 388022995, kapitat zakladowy:
65.350,00 PLN (dalej rédwniez jako: ,,Administrator”).

10.2. Sprzedawca przetwarza nastepujace dane osobowe Klienta:

10.2.1. imie i nazwisko,

10.2.2. adres e-mail,

10.2.3. numer telefonu,

10.2.4. data urodzenia,

10.2.5. adres dostawy,

10.2.6. numer karty kredytowej/debetowej.

10.3. Dane wskazane w pkt 10.2 przetwarzane sa w nastepujacych celach:

10.3.1. realizacji i obstugi zamoéwien na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry wskazuje,
ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest Klient, ktérego
dane dotycza,

10.3.2. podjecia dziatan na zadanie Klienta, ktérego dane dotycza, przed zawarciem
umowy,

10.3.3. statystycznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora,

10.3.4. marketingowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda Klienta) — w
przypadku wyrazenia zgéd na marketingowych.

10.4. Dane moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym poprzez
profilowanie, polegajace na tworzeniu spersonalizowanych ofert produktowych
dostepnych w ofercie prezentowanej w aplikacji Lisek.App.



10.5. Odbiorcg danych osobowych beda podmioty wspoétpracujgce z Administratorem,
ktore wspierajg go w codziennej dziatalnosci swiadczac ustugi administracyjne,
marketingowe, informatyczne oraz Zorro Kurier sp. z 0.0. w zwigzku z dostarczaniem przez
jego dostawcow zamowien pod wskazany przez Klienta adres.

10.6. Administrator bedzie przekazywat dane osobowe Klientéw takie jak: imie, nazwisko,
adres e-mail, adres zamieszkania spotce pod firmg ZO sp. z 0.0. jako niezaleznemu
Administratorowi, decydujgcemu o celach i srodkach przetwarzania danych, w zwigzku ze
sprzedazg, przez ZO sp. z 0.0., produktéw w stacjonarnym Sklepie ZO i koniecznoscia
przetwarzania, przez ZO sp. z 0.0., danych osobowych Klientéw zwigzanych ze
swiadczeniem sprzedazy i powigzanych ustug naich rzecz.

10.7. Dane Klientéw beda przetwarzane przez ZO sp. z 0.0. na zasadach wskazanych w
Regulaminie ZO.

10.8. Administrator nie zamierza przekazywaé danych do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.

10.9. Dane osobowe podane w celu realizacji i obstugi Zamoéwienia beda przechowywane
przez okres do przedawnien roszczen wynikajacych ze zrealizowanych Zaméwien, a dane
przetwarzane w celach marketingowych - do czasu wycofania zgdd lub do czasu
wniesienia sprzeciwu wobec ich wykorzystywania.

10.10. Klientowi przystuguje prawo do:

10.10.1. zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczeniaich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych,

10.10.2. cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, nie wplywa to
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem,

10.10.3. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w
Warszawie (00-193), Stawki 2.

10.11. Podanie danych jest dobrowolne i jednoczesnie jest warunkiem zawarcia umowy
niezbednym do jej realizacji. Po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych w
pierwotnym celu, dane nie beda dalej przetwarzane.

10.12. Wszelkie wnioski zwigzane z przetwarzaniem danych, prosby i zadania prosimy
kierowaé na adres e-mail: daneosobowe@lisek.app

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Klient korzystajacy z ustug aplikacji Lisek.App jest zobowigzany do podawania
prawdziwych danych. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi
w przypadku podania przez Klienta nieprawdziwych danych.

11.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci przestanej
na wskazany przez Klienta adres e-mail, w przypadku btednego podania tego adresu lub
dziatania po stronie Klienta programow lub aplikacji blokujgecych lub usuwajacych e-maile
przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta lub ich
blokowaniem przez administratorow serweréw pocztowych lub inng awarie.

11.3. Sprzedawca nie wyraza zgody na odsprzedaz przez kupujgcego nabywanych
produktéw konsumentom w ramach dziatalnosci gospodarczej Klienta.

11.4. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie:

11.4.1. danych zaméwienia nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej;

11.4.2. ogbélnych warunkéw umowy sprzedazy (Regulaminu sprzedazy) nastepuje

przez www.Lisek.App w dedykowanej sekcji witryny Regulamin.

11.5. llekroé mowa w niniejszym Regulaminie o napoju alkoholowym, nalezy przez to
rozumieé napdj alkoholowy w rozumieniu art. 46 ust. 1 ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi ( Dz.U. 1982 Nr 35 poz. 230 ze zm.).

11.6. Wszelkie postepowania sgdowe pomiedzy stronami umowy rozpatrywane beda przez
wilasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1805 z pézn. zm.).

11.7. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie sprzedazy
majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 1740 z pézn. zm. — wczesniej i dalej jako: ,,Kodeks cywilny”), przepisy ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6ézn. zm.) oraz
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innych odpowiednich ustaw.

11.8. Wszelkie watpliwosci mogace wynikaé¢ z Regulaminu sprzedazy nalezy interpretowac
w sposoéb zapewniajacy zgodnosé¢ niniejszego Regulaminu sprzedazy z bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa.



