REGULAMIN
Akcji promocyjnej ,,Gra Memory od Captain Jack”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okre§la warunki, =zasady oraz tryb
przeprowadzania akcji o charakterze konkursu promocyjnego pod nazwa ,,Gra
Memory od Captain Jack” (,,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest ZORRO DELIVERY SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie, al. Jana Pawta II 27, kod
pocztowy: 00-867, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000879854, REGON:
388022995, NIP: 5272947791 (,,Organizator”).

. Fundatorem nagréd w Promocji jest Kompania Piwowarska Spétka Akcyjna z
siedziba w Warszawie, ul. Emilii Plater 53, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000086269, NIP: 6460325155, REGON: 270546630
(,,Fundator”).

. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem
sklepu internetowego Organizatora dostepnego pod adresem www.lisek.app lub w
aplikacji mobilnej Lisek.app (,,Sklep Internetowy”).

. Promocja trwa od dnia 19.10.2026 r. do dnia 09.11.2026 r. lub do wyczerpania puli
Nagrod, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wcezesnie;.

. Promocja nie jest gra losowa, loterig fantows, zakladem wzajemnym ani loterig
promocyjng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Przyznanie Nagrody zalezy wylacznie od pamigci 1 spostrzegawczosci Uczestnika.

§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI

. Uczestnikiem Promocji (,,Uczestnik”) moze by¢ wylacznie osoba fizyczna, ktora
tacznie spetnia nastgpujace warunki:
a) posiada status konsumenta w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego,
b) w chwili przystapienia do Promocji ma ukonczone 18 lat i posiada peing
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
c) posiada zarejestrowane, aktywne Konto Klienta w Sklepie Internetowym
(,Konto™),
d) zapoznala si¢ z trescig niniejszego Regulaminu i1 zaakceptowata jego
postanowienia.
. W Promocji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy 1 stali wspotpracownicy Organizatora
oraz Fundatora, a takze czlonkowie ich najblizszych rodzin (matzonkowie, zstepni,
wstepni, rodzenstwo).

§ 3. ZASADY GRY I PRZYZNAWANIA NAGROD

. Aby wzia¢ udziat w Promocji, Uczestnik, po zalogowaniu si¢ na swoje Konto w Sklepie
Internetowym, pod warunkiem ze Konto zostato zweryfikowane jako nalezace do osoby
petoletniej (18+), powinien doda¢ do koszyka Produkt objety Promocja, znajdujacy sie


http://www.lisek.app/

na liscie produktéw w specjalnie utworzonej podkategorii. Po dodaniu Produktu do
koszyka automatycznie wyswietli si¢ pierwszy ekran gry pamigciowej typu Memory
(,,Gra”).

. Plansza Gry sklada si¢ z 12 zakrytych kart tworzacych 6 par powigzanych z okreslonymi
Nagrodami.

. Przebieg Gry:

a) po uruchomieniu Gry wszystkie 12 kart zostaje odstonigtych na czas od
2 do 3 sekund, umozliwiajac Uczestnikowi zapamigtanie ich uktadu, po
czym karty zostajg automatycznie zakryte;

b) zadaniem Uczestnika jest wskazanie (odkrycie) dwéch identycznych kart
tworzacych parg;

¢) kazdy Uczestnik posiada 2 préby (mozliwos¢ odstonigcia dwdch kart) w
ramach jednej sesji Gry; liczba sesji Gry przystugujacych Uczestnikowi
zalezy od okresu trwania Promocji: w okresie od 19.10.2026 r. do
01.11.2026 r. Uczestnikowi przystuguje jedna sesja Gry lacznie na caly
ten okres, natomiast w okresie od 02.11.2026 r. do 09.11.2026 r.
Uczestnikowi przystuguje jedna sesja Gry dziennie, tj. jedna sesja w
kazdym dniu kalendarzowym tego okresu, niezaleznie od tego, czy
Uczestnik wzigl udziat w Grze w okresie wczesniejszym. Kazda sesja
Gry wymaga spelnienia warunkow, o ktorych mowa w ust. 1.
Niewykorzystana sesja Gry nie przechodzi na kolejne dni.

. Prawidlowe wskazanie pary kart skutkuje natychmiastowym uzyskaniem prawa do
nagrody wskazanej na kartach odgadnigtej pary (,,Nagroda”).

. Btedne wskazanie kart (odstonigcie dwdch réznych kart) oznacza zakonczenie Gry bez
prawa do Nagrody.

§ 4. NAGRODY I ZASADY ICH WYDAWANIA
. W zaleznosci od odgadnigtej pary kart, Nagroda w Promocji moze by¢:

a) Nagroda rzeczowa — produkt z asortymentu Sklepu Internetowego
dodawany do koszyka, albo

b) Kupon rabatowy — kod znizkowy uprawniajacy do rabatu kwotowego
lub procentowego na zakupy w Sklepie Internetowym.

Sposéb wydawania 1 realizacji Nagrod:

a) w przypadku Nagrody rzeczowej (Gratis) — zostaje ona automatycznie
przypisana do Konta Uczestnika 1 dodana jako gratis do biezacego
koszyka zakupowego;

b) w przypadku Kuponu rabatowego — zostaje on wygenerowany na Koncie
Uczestnika wraz ze wskazaniem terminu jego waznosci. Kupon moze
zosta¢ zrealizowany wylacznie w oznaczonym na nim terminie; po jego
uptywie uprawnienie do znizki bezpowrotnie wygasa.

. Nagrody nie podlegaja wymianie na gotowke (Srodki pieni¢zne), inne produkty, ustugi
ani inne ekwiwalenty rzeczowe.

. Uprawnienie do Nagrody ma charakter osobisty i nie moze by¢ przenoszone (cedowane)
na osoby trzecie.



§ 5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Promocji, dziatania Gry lub wydawania

Nagréd moga by¢ zglaszane przez UczestnikOw w czasie trwania Promocji oraz w

terminie 14 dni od dnia jej zakonczenia.

. Reklamacje nalezy sktada¢:

a) w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@lisek.app, lub

b) pisemnie na adres siedziby Organizatora wskazany w § 1 ust. 2
Regulaminu, z dopiskiem ,, Reklamacja — Promocja Gra Memory od
Captain Jack”.

. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko Uczestnika, adres

e-mail powigzany z Kontem w Sklepie Internetowym, opis zaistnialego problemu oraz

sprecyzowane zadanie.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia i informuje

Uczestnika o decyzji droga elektroniczng na adres e-mail, z ktérego nadestano

zgloszenie.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie wylacza ani nie ogranicza

prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sagdowej lub pozasagdowe;.

§ 6. DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow przetwarzanych w zwiazku z
organizacja Promoc;ji jest Organizator.

. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane s3 w celu przeprowadzenia Promoc;ji,
wylonienia zwyciezcOw, przyznania i wydania Nagrod oraz rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) oraz f) RODO (realizacja
umowy/regulaminu oraz prawnie uzasadniony interes administratora).

Szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz praw
przystugujacych Uczestnikom znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci Sklepu
Internetowego pod adresem: https://lisek.app/info/polityka-prywatnosci.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostgpna na stronie internetowej Sklepu
Internetowego pod adresem https://lisek.app/doc/regulamin-captain-jack.pdf oraz w
siedzibie Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np.
zmiany przepisOw prawa, zmiany warunkow technicznych dzialania Gry), pod
warunkiem Ze zmiany te nie naruszaja praw nabytych przez Uczestnikow przed
wejsciem zmian w zycie.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, w szczegdlno$ci w zakresie
sktadania zamodwien, metod platnosci, realizacji dostaw (w tym dorgczania towaréw
objetych ograniczeniami wiekowymi) oraz odstgpienia od umowy, zastosowanie maja
postanowienia regulaminu Sklepu Internetowego dostgpny pod adresem:
https://lisek.app/info/regulamin oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.10.2026 r.
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